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~ SERVICOS DE MERGULHO PROFISSIONAL

Politica da Qualidade da MULTISUB

A MULTISUB S.A. assume como principal ambicdo e paradigma de gestdo ser reconhecida no mercado como empresa de
referéncia na area do mergulho profissional.

Num cendrio de elevada competitividade que caracteriza o mercado atual, a implementacdo do sistema de gestdo da
gualidade, orientado segundo os requisitos das normas internacionais NP EN ISO 9001:2015, é encarada como um
instrumento estratégico com a finalidade de sistematizar os processos, os recursos e os esfor¢cos da empresa na conquista
da confianga dos clientes, na consolidagdo de uma cultura de seguranca e na melhoria da sua eficiéncia organizacional.

A Administra¢do da MULTISUB afirma o seu compromisso com a Qualidade baseado nos seguintes principios:

= Garantir a prestagdo de servicos com um elevado padrdo de qualidade, baseados em solucgGes fidveis e seguras e
na utilizacdo da mais avancada tecnologia disponivel;

=  Manter uma cultura de orientacdo para o cliente, procurando a satisfacdo das suas necessidades explicitas e
implicitas, prestando um adequado servico pré e pés-venda e fomentando as relages de confianca e parceria;

= Garantir o cumprimento dos requisitos legais e regulamentares aplicaveis nas atividades e servicos prestados;

= Privilegiar o estabelecimento de relacbes de parceria com fornecedores que apresentem competéncias
complementares de vertente tecnoldgica, numa perspetiva de beneficio mutuo e de reforgo da sustentabilidade
do negdcio;

= Promover a melhoria continua da eficacia dos processos da organizacdo e do sistema de gestdo como um todo,
de modo a incrementar valor para todas as partes interessadas;

=  Promover uma cultura de rigor, seguranca e profissionalismo baseada no desenvolvimento das competéncias dos
colaboradores, no desenvolvimento do espirito de equipa, € no envolvimento de todos nos objetivos da
organizagao.

A Administracdo da MULTISUB estabelece e aprova a presente politica da qualidade, consciente de que o sucesso da
organizacdo na prossecucdo da mesma depende do envolvimento e comprometimento de todos os colaboradores da
empresa, sem excec¢ao.
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